Allgemeine Geschiftsbedingungen gegeniiber Verbrauchern (unter A.) und gesetzli-
chen Pflichtinformationen fiir Verbraucher (unter B.)

A. Allgemeine Geschaftsbedingungen gegeniiber Verbrauchern

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fir alle Vertrage Gber
die Erbringung von Dienstleistungen zwischen Dr. Birthe Macdonald, Am Berge 22, 31535
Neustadt am Rubenberge, (nachfolgend ,Anbieterin genannt) und dem jeweiligen Kunden
(nachfolgend ,Kunde® genannt) tber alle Vertriebswege.

(2) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB st eine
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschéfts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss bei Bestellungen uiber den Onlineshop

(1) Die Produktdarstellungen im Online-Shop stellen verbindliche Angebote der Anbieterin
dar. Der Kunde kann dieses Angebot verbindlich annehmen, indem er dem Bestellprozess
folgt und auf den abschlieRenden Bestellbutton klickt.

(2) Nach Eingang der Bestellung des Kunden bei der Anbieterin erhalt der Kunde eine Be-
stellbestatigung per E-Mail.

(3) Mit Eingang der Bestellung bei der Anbieterin ist der Vertrag wirksam geschlossen.

§ 3 Vertragsleistungen

(1) Die vertraglich geschuldeten Dienstleistungen werden ausschlieB3lich telefonisch, per Vi-
deocall oder elektronisch erbracht.

(2) Eine Leistungserbringung in Prasenz wird nicht vereinbart,

(3) Bei den 1-1 Beratungen richtet sich der Leistungsinhalt nach den Leistungsbeschreibun-
gen unter https://www.birthemacdonald.com/my-services

(4) Beim Journal Club erhalt der Kunde eine zeitlich befristete Mitgliedschaft mit den unter
https://www.birthemacdonald.com/my-services beschriebenen Leistungsmerkmalen. Der
Vertrag endet mit Wirksamwerden der Kiindigung. Der Kunde ist selbst flr den Leistungs-
abruf verantwortlich.

§ 4 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise verstehen sich als Endpreise. Die gesetzliche
Umsatzsteuer wird wegen § 19 UStG nicht ausgewiesen.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) Der Kunde ist vorleistungspflichtig flr die Inanspruchnahme der Leistungen der Anbiete-
rin.

(2) Beratungsleistungen (1:1) sind nach Vertragsschluss zur Zahlung fallig. Die Mitglied-
schaftsgebuhr beim Journal Club ist je nach gewahlter Laufzeit fur ein (1) Jahr oder einen (1)
Monat nach Vertragsschluss zur Zahlung fallig.

(3) Fur die Bezahlung der Leistungen der Anbieterin stehen zur Verfugung: Google Pay,
Apple Pay, Kreditkarte.

(4) Die Abwicklung aller Zahlungen erfolgt tUber folgenden Zahlungsdienstleister: Square-
space Payments.

(5) Bei Zahlung mittels ,Google Pay* erfolgt die Zahlungsabwicklung auch tber die Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
https://pay.google.com/intl/de _de/about/.

(6) Bei Zahlung mittels ,Apple Pay*“ erfolgt die Zahlungsabwicklung auch tber die Apple Inc.
One Apple Park Way, Cupertino, California, USA, 95014, https://www.apple.com/de/
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(7) Bei Zahlung mittels Kreditkarte erfolgt die Zahlungsabwicklung auch tuber American Ex-
press Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Mastercard Europe
SA., Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien oder Visa Europe Limited, 1
Sheldon Square, London, W2 6TT, Vereinigtes Konigreich, GroRbritannien.

(8) Bei Zahlung mittels ,Stripe” erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleis-
ter Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin,
Irland, https://stripe.com/de

§ 6 Vertragsdauer und Kundigung

(1) Der Vertrag beginnt beim Journal Club mit Gewahrung des Zugangs und lauft je nach
Wahl des Kunden fir mindestens ein (1) Monat oder ein (1) Jahr (erste Vertragslaufzeit). Der
Vertrag verlangert sich mit Ablauf der ersten Vertragslaufzeit um jeweils einen weiteren Mo-
nat und kann sodann mit einer Frist von einem (1) Monat ordentlich gekundigt werden.

(2) Die aufRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Soweit der Anbieter in Vorleistung tritt, behalt er sich bis zur vollstandigen Zahlung unser Ei-
gentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verar-
beitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 8 Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde hat ausschlieRlich wahrheitsgemaflte Angaben zu seinen Stammdaten (ins-
bes. Name, Anschrift, Kommunikationswege) und Zahlungsdaten (insbes. Kontoverbindung)
zu machen und bis zur vollstandigen Abwicklung inkl. Ablauf der Gewahrleistungsfristen ak-
tuell zu halten. Andern sich die Stammdaten nach Abschluss der Bestellung, hat der Kunde
die Anbieterin Uber die Anderung unverziglich in Kenntnis zu setzen.

(2) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die von der Anbieterin versandten
E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle von der Anbieterin oder von dieser mit der Bestellab-
wicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

§ 9 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Nahere Einzelheiten ergeben sich
aus der Widerrufsbelehrung unter www.birthemacdonald.com/cancellation.

(2) Ausnahmen vom gesetzlichen Widerrufsrecht sind unter B. 5. aufgelistet.

§ 10 Gewahrleistung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Haftung

(1) Die Anbieterin haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzli-
chen, auch deliktischen Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

(2) Die Anbieterin haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesund-
heit,

- aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezuglich nichts anderes geregelt ist,

- aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

(3) Verletzt die Anbieterin fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaf vorstehender Zif-
fer unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag
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der Anbieterin nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erful-
lung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf de-
ren Einhaltung der Kunde regelmaliig vertrauen darf.

(4) Im Ubrigen ist eine Haftung der Anbieterin ausgeschlossen.

(5) Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung der Anbieterin
fur ihre Erfillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

§ 12 Datenschutz

(1) Die Anbieterin erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zur
Ausfuhrung der Bestellung.

(2) Nahere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten bei der Anbieterin fin-
den sich in der Datenschutzinformation unter https://www.birthemacdonald.com/privacy

§ 13 Rechtswabhl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen der Anbieterin und dem Kunden aus und im Zu-
sammenhang mit diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt ausschliellich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Bei Verbrau-
chern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Auf-
enthalt hat, entzogen wird.

(2) Erfullungsort fur die Leistungen der Anbieterin ist ihr Geschaftssitz.

(3) Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Sitz der Anbieterin. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen ge-
setzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberuhrt.

AGB Copyright 2026: Rechtsanwalt und Fachanwalt fur IT-Recht Giel

B. GESETZLICHEN PFLICHTINFORMATIONEN FUR VERBRAUCHER

1. Informationen liber die Identitat der Anbieterin
Dr. Birthe Macdonald, Am Berge 22, 31535 Neustadt am Ribenberge
E-Mail-Adresse: info@birthemacdonald.com

Die vollstandigen Impressumangaben finden Sie unter: https://www.birthemacdo-
nald.com/impressum

2. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen
Informationen hierlber erhalten Sie in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Die Anbiete-
rin liefert nur an Kunden mit Wohnsitz in Europa.

3. Verfahren zum Umgang mit Beschwerden, Kundendienstleistungen
Die Anbieterin bietet einen Kundenservice an Uber die nachfolgend genannte E-Mail-Ad-
resse: info@birthemacdonald.com

4. Mangelhaftungsrecht

Die Anbieterin haftet im Falle von Sach- oder Rechtsmangeln nach den gesetzlichen Vor-
schriften, sofern in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen keine Haftungsbeschrankung
normiert ist.
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5. Gibt es ein Widerrufsrecht fur Verbraucher, wann besteht es nicht und wann erlischt
es?

(1) Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, Gber das der Verbraucher vor
Vertragsschluss belehrt wird. Informationen zum Widerrufsrecht finden sich unter
www.birthemacdonald.com/cancellation.

(2) Das Widerrufsrecht flr Verbraucher kann unter den nachfolgenden Umstanden vorzeitig
erléschen:

(a) Bei einem Vertrag Uber die kostenpflichtige Erbringung von Dienstleistungen erlischt das
Widerrufsrecht vorzeitig mit der vollstandigen Erbringung der Dienstleistung, wenn der Ver-
braucher vor Beginn der Erbringung

- ausdrucklich zugestimmt hat, dass die Anbieterin mit der Erbringung der Dienstleistung vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,

- bei einem aulierhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag die Zustimmung nach
Buchstabe a auf einem dauerhaften Datentrager tbermittelt hat und

- seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass sein Widerrufsrecht mit vollstandiger Vertragser-
fullung durch die Anbieterin erlischt.

(b) Bei einem Vertrag Uber die kostenpflichtige Bereitstellung von nicht auf einem korperli-
chen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten erlischt das Widerrufsrecht, wenn

- der Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass die Anbieterin mit der Vertragserfillung
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,

- der Verbraucher seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass durch seine Zustimmung nach
Buchstabe a mit Beginn der Vertragserfillung sein Widerrufsrecht erlischt, und

- die Anbieterin dem Verbraucher eine Bestatigung gemal § 312f zur Verfigung gestellt hat.
(3) Die Widerrufsbelehrung nach Absatz 1 wird Ihnen wahrend des Bestellvorgangs vor Ab-
schicken der Bestellung zur Kenntnis gegeben. Sie erhalten die Widerrufsbelehrung aul3er-
dem im Anschluss an Ihre Bestellung per E-Mail.

6. Gibt es Kosten fiir den Vertragsabschluss?

Fir den Abschluss des Vertrags mit der Anbieterin entstehen keine separaten Kosten bis auf
die Telekommunikationskosten (insbesondere Telefon-, Telefaxkosten, Kosten des Aufbaus
einer Internetverbindung), die im Verantwortungsbereich des Verbrauchers liegen.

7. Welchen Verhaltenskodizies unterliegt die Anbieterin?
Die Anbieterin unterliegt keinen spezielle Verhaltenskodizies.

8. Streitschlichtung nach § 36 VSBG:
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer solchen Verbraucherschlich-
tungsstelle ist die Anbieterin nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.

9. Wie funktioniert das Warenkorbsystem?

Dienstleistungen im Bereich 1-1 Beratungen kdnnen Sie unverbindlich durch Anklicken des
Buttons [in den Warenkorb] vormerken. Ihren Warenkorb kénnen Sie jederzeit durch Ankli-
cken des Warenkorb-Symbols ansehen und Produkte ggf. durch Anklicken des ,.X* hinter
dem Preis oder auf den Link ,Ldschen® wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die
Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [zur Kasse].

10. Wann wird meine Bestellung verbindlich?

Auf der Bestellseite kdnnen Sie |hre Eingaben nochmals tberprifen. Durch Anklicken des
Buttons [Kaufen / kostenpflichtig bestellen] schlieffen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vor-
gang lasst sich jederzeit durch Schlieen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzel-
nen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

11. Muss ich mich registrieren?
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Beim Journal Club ist eine vorherige Registrierung mit einem personlichen Kundenkonto ver-
pflichtend. Die 1-1 Dienstleistungen und die Webinare kénnen auch als Gast ohne personli-
ches Kundenkonto bestellt werden. Die Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Bei
Anlage eines Kundenkontos kénnen Sie bei kunftigen Bestellungen nach Eingabe von Be-
nutzernamen und Passwort bestellen, ohne |hre Adressdaten noch einmal eingeben zu mus-
sen.

12. Wird der Vertragstext gespeichert?

Die Anbieterin speichert den Vertragstext. Die Bestelldaten und die AGB werden dem Kun-
den per E-Mail zugesendet. Die vergangenen Bestellungen kénnen bei einer Registrierung
auch im personlichen Kunden-Bereich eingesehen werden. Die AGB kdnnen hier
https://www.birthemacdonald.com/terms eingesehen, ausgedruckt und gespeichert werden.
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